Dadlezité informacie pre VIP zakaznikov:

Je nevyhnutné, aby zakaznik sledoval svoju mailovu adresu, ktort zada do svojho zdkaznickeho
konta, nakol'ko vsetky dolezité informacie a oznamy mu budu zasielané touto formou

¢ Hlavnym benefitom uzatvorenia kipnej zmluvy na rezervované vyrobky je automatické a prednostné
zasielanie vietkych rezervovanych produktov na zakaznikom uvedenu adresu podla poziadaviek, ktoré
zékaznik uvedie v zmluve. Pocas obdobia emisie vyrobkov, na ktoré sa kiipna zmluva vztahuje, uz
nebudu potrebné Ziadne dalSie potvrdenia rezervacii ani Ziadne zasielanie objednavok.

¢ VVzhladom k tomu, Ze VIP zdkaznici maju prednostné pravo na rezervacie minci a inych vyrobkov z
emisnych planov NBS a Mincovne Kremnica, Sanca na rezervaciu vsetkych vyrobkov v poZzadovanych
mnozstvach véitane vyrobkov z prisne limitovanych emisii je velmi vysoka.

¢ VIP zakaznik ma €asovy limit 2 tyZdne od spustenia VIP rezervacii na rozhodnutie sa, ¢i akceptuje
podmienky dané kdpnou zmluvou. Pogas tohto obdobia si mdze akokolvek menit a dopifiat vyrobky vo
svojej rezervacii. Po uplynuti tejto doby sa mu vygeneruje kipna zmluva, ktord podpisSe, zoskenuje a
odosle na nasu emailovu adresu alebo posle original postou.

e Kazdy VIP zédkaznik si moze rezervovat maximalne tolko kusov z jednotlivych produktov, kolko je
umoznené v nastaveniach rezervacii. V pripade, Ze obmedzenia pri vyrobku nie si uvedené, mozno si
rezervovat [ubovolny pocet kusov.

¢ Rezervacia je po podpise kipnej zmluvy na rezervované vyrobky zavazna. V pripade, Ze si VIP zakaznik
chce dodatocne (po uzavreti VIP rezervacii) doobjednat vac¢sie mnozstvo rezervovanych vyrobkoy,
pripadne znizit mnozstvo vyrobkov, alebo doobjednat niektory z vyrobkov z nasho vlastného emisného
planu, ktory napr. nebol dostupny v ¢ase spustenia VIP rezervacii, ale bol neskdr doplneny, moze o to
poziadat, a to pisomne zaslanim emailu na adresu sales@mint.sk. V pripade, Ze je rezervacia este
mozn4, tak pracovnik marketingu rezervaciu doplni a zasle zakaznikovi na podpis dodatok ku zmluve.

» Dal3i spésob ako upravit rezervacie dodato¢ne po ukonéeni moznosti pre VIP rezervéciu, t.j. poas
spustenych Standardnych rezervacii, je prostrednictvom rezervacie cez bezny rezervaény formular.
Avsak systém mu v takomto pripade nezabezpeci, aby rovnaké vyrobky rezervované cez VIP rezervaény
formular a aj cez Standardny rezervacny formular obdrzal v jednej zasielke. TakZe takto rezervované
mince by dostal v dvoch zasielkach a platil by postovné 2x.

¢ V pripade, Ze pocas roka bude do emisného planu pridany novy produkt, bude pre VIP zakaznika
mozné ho rezervovat prostrednictvom VIP rezervaéného formularu (¢asovy limit na vytvorenie
rezervacie bude urceny v zavislosti od aktudlnej situdcie, minimalne vsak 7 kalendarnych dni od
spustenia rezervécie). Nasledne bude vytvoreny dodatok k platnej kiipnej zmluve.

* Tovar objednany cez rezervacny systém VIP a tovar objednany cez systém Standardnych rezervacii
nebude mozZné spajat pri odoslani zékaznikovi do jednej zasielky. Kazda zésielka bude odoslana zvlast a
postovné bude vypocitané a Uctované na kazdu zasielku samostatne. Ide totiZ o dve samostatné
objednavky.

¢ Je nevyhnutné, aby zakaznik vyplnil vSetky Udaje v zmluve, teda svoje kontaktné tdaje, Cislo zakaznika
v e-shope, pozadovany spdsob platby za vyrobky a pozadovany sp6sob dodania vyrobkov.



¢ Zmluva sa podpisuje na obdobie jedného emisného roku — teda zmluva podpisana v juli 2022 plati pre
rezervacie produktov z emisného planu na cely rok 2023.

¢ Ceny rezervovanych produktov su orientac¢né. Zavazna, konec¢nd klpna cena bude stanovena zvycajne
nie skor ako 7 dni pred emisiou jednotlivych vyrobkov. Ak by vsak kupna cena konkrétneho vyrobku
presiahla jeho najvyssiu predpokladanu cenu oviac ako 20 %, je kupujuci opravneny odstupit od
zmluvy (a to aj CiastoCne, teda len na niektory z rezervovanych vyrobkov). Odstupit od zmluvy je mozné
prostrednictvom Ziadosti o odstupenie od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy z akéhokolvek iného
dovodu je Predavajuci opravneny Uctovat Kupujicemu zmluvna pokutu vo vyske 25 % z kipnej ceny
produktu s DPH.

* Poznamka: v pripade, Ze pravidelne odoberate vyrobky z urcitej série (napr. repliky toliarov uhorskych
panovnikov, technické pamiatky, ...), tak vo Vasom rezervacnom formulari spravime predrezervaciu na
tento vyrobok. Staci, aby ste vo svojom VIP rezervacnom formulari vyplnili ddaje v hlavicke (kontaktné
Udaje, dodacie aplatobné podmienky). V pripade, Ze o automaticky predrezervované vyrobky nemate
zaujem mozete si ich predrezervaciu zrusit vo vasom ucte na www.mint.sk



