VIP rezervacie - popis
Co su to VIP rezervacie?

VIP rezervacny systém je systém rezervovania produktov z emisného planu. Ide o prednostni moznost
rezervacie eSte pred spustenim $tandardného rezervovania pre verejnost. VIP rezervacny systém je urceny
pre vernych zédkaznikov, ktori u nas pravidelne nakupuju a ktori vedia dlhsie ¢asové obdobie vopred, ktoré
mince/medaily/sady a kolko kusov si chcu urcite kupit.

Mincovna Kremnica, $.p. garantuje, Ze vSetky takto rezervované vyrobky na cely kalendarny rok im
zabezpecime a posleme na zéklade jednorazovo vopred dohodnutych a potvrdenych platobnych a dodacich
podmienok, takZe sa uz pocas daného roka o ni¢ viac nemusia starat. Ich jedinou povinnostou bude uhradit
po obdrzani pisomnych instrukcii platbu za vyrobky a prevziat si vyrobky.

VIP zakaznik sa zaviaze jednorazovo k odberom vsetkych rezervovanych vyrobkov podpisanim kipnej
zmluvy, ktord mu bude vygenerovana po uzavreti rezervacného obdobia (cca 3 tyZdne od spustenia VIP
rezervacii). V kipnej zmluve budd uvedené platobné, dodacie podmienky, ako aj vSetky rezervované
produkty.

Moznost VIP rezervacie budeme otvarat kazdy rok v rovhakom obdobi na ¢asové obdobie cca 3 tyzdne na
vsetky znadme vyrobky vyddvané v nasledujicom kalendarnom roku. Okrem VIP rezervacii bude stale k
dispozicii aj bezny systém rezervacii (pre tento systém sa bude pouzivat povodny formular a budd spustené
po ukonceni obdobia moznosti vytvorenia VIP rezervacii).

Vyhody jednorazovych rezervicii pre VIP zdkaznikov:

1) Garancia zabezpecenia vSetkych rezervovanych vyrobkov v poZzadovanom mnoZstve bez potreby
dalSieho objednavania vyrobkov

2) Garancia zabezpecenia pamatnych listov k rezervovanym zberatelskym minciam v poZzadovanych
mnozstvach, nie vsak vyssich, ako je mnoZstvo rezervovanych minci.

3) Prednostné zaslanie rezervovanych vyrobkov do 3 dni od emisie vyrobku, pripadne od obdrzania
platby na nas ucet

4) Prednostny pristup k nizkym cislam certifikatov a pamatnych listov s garanciou pridelenia
rovnakého Cisla v pripade viacerych vyrobkov z jednej série

Kritéria pre zaradenie medzi VIP zdkaznikov:

Patria sem zékaznici (prip.nahradnici podla poradia), ktori od zahajenia predaja zberatelskych eurominci v
roku 2009 spliiaju nasledovné podmienky odberu minci:

1) odber vsetkych doposial vydanych zlatych minci (od roku 2009 do konca roku 2020)

2) odber vsetkych doposial vydanych striebornych minci (od roku 2009 do konca roku 2020)

3) odber minimalne 100 ks medaili (z celého poctu vydanych od roku 2009)

4) odber minimalne 69 ks stiborov eurominci (od roku 2009 do konca roku 2020)



Postup pre vytvorenie VIP rezervacie:
* Upozornenie: Je nevyhnutné, aby zakaznik sledoval svoju mailovu adresu, ktori zada do
svojho zdkaznickeho konta, nakol'ko vSetky dolezité informacie a oznamy mu budu zasielané
touto formou

1) Na zaklade splnenia kritérii, ste dostal/a mozZnost stat sa nasim VIP zdkaznikom, preto Vam po vyjadreni
suhlasu, vo Vasom zakaznickom konte nastavime priznak — VIP zédkaznik, a budete mat mate pristup k
rezervaciam prednostne

2) v mailovej sprave ste dostal/a link pre otvorenie pristupu k VIP rezervaciam, kde si vyrobky po ich
zaradeni do rezervacii budete moct rezervovat a zaroven vybrat spdsob platby, ako aj spésob dodania,
ktorym vyrobky chcete pocas celého roka dostavat. Sposob platby a dodania bude rovnaky pocas celého
roka. Zmeny je mozné vykonat len na zaklade pisomnej/mailovej poziadavky zdkaznika na jeho zmenu

3) Prosime, ak je to mozné, aby ste ¢o najskor (najneskor do 10 tyZzdriov od obdrZania tohto mailu)
potvrdili/zamietli Va3 zaujem byt VIP klientom. A to mailom na adresu sales@mint.sk

4) V pripade, Ze od Vas neobdrzime Ziadnu odpoved, alebo v obdobi VIP rezervovania nezrealizujete
rezervaciu vo VIP rezervaénom formulari, tak to budeme povazovat ako Vas nezdujem o moznost stat sa VIP
rezervantom. Priznak VIP Vam bude automaticky deaktivovany. Nadalej si vsak budete moct rezervovat
vyrobky v standardnom rezervacnom formulari.

5) Ked' Vam bude aktivovany status VIP, a nasledne umoZznime rezervécie cez VIP formular, tak zrealizujte
rezervaciu cez VIP rezervacny formular ¢o najskér a vyplite hlavicku — spésob platby a dodania. Na konci
Casového obdobia uréeného pre vytvaranie VIP rezervacii (2 tyZzdne od dorucenia mailu o moznosti
vykonania VIP rezervéacie) Vam bude v konte vygenerovana zmluva. Prosime o jej vytlacenie, podpisanie a
zaslanie na nasu adresu alebo mailom na sales@mint.sk

6) Podpisanim, zoskenovanim a zaslanim zmluvy emailom alebo postou na nasu adresu, pripadne mailom
vznikne medzi MK a VIP zdkaznikom zavazny zmluvny vztah, na zaklade ktorého sa MK zaviaze Kupujicemu
rezervovat a dodat vSetky vyrobky objednané na zaklade uzatvorenej Kipnej zmluvy a Kupujlci sa zaviaze
vSetky objednané vyrobky odobrat a zaplatit za ne kiipnu cenu

7) V pripade, Ze si VIP zdkaznik chce dodatoéne (po uzavreti VIP rezervacii) doobjednat vacsie mnozstvo
rezervovanych vyrobkov, pripadne znizit mnoZstvo vyrobkov, alebo doobjednat niektory z vyrobkov z nasho
vlastného emisného planu, ktory napr. nebol dostupny v ¢ase spustenia VIP rezervdcii, ale bol neskor
doplneny, mdZe o to poZiadat, a to pisomne zaslanim emailu na adresu sales@mint.sk. V pripade, Ze je
rezervdcia eSte mozna, tak pracovnik marketingu rezervaciu doplni a zasle zakaznikovi na podpis dodatok ku
zmluve.

8) Dal3i spdsob ako upravit rezervacie dodatoéne po ukonéeni moznosti pre VIP rezervaciu, t.j. pocas
spustenych standardnych rezerviacii, je prostrednictvom rezervacie cez bezny rezervaény formular. Avsak
systém Vam v takomto pripade nezabezpeci, aby ste rovnaké vyrobky rezervované cez VIP rezervaény
formuldr a aj cez Standardny rezervacny formuldr obdrzal v jednej zasielke. Takze takto rezervované mince
zdkaznik dostane v dvoch zasielkach a plati poStovné 2x.

9) Po Uhrade platby za vyrobok sa VIP zakaznikovi posiela rezervovany tovar prednostne do 3-5 pracovnych
dni od emisie, pripadne obdrzania platby za vyrobky, a to sp6sobom, ktory si zakaznik vybral pri rezervacii

10) Standardné rezervacie funguju rovnako ako doteraz, bez ohladu na spustenie VIP rezervacii



